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1. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

RAZON SOCIAL: LOCALPACK S.A.

DIRECCION: Calle 6 N. 43C —8 Of. 306 Oficentro Astorga
DOMICILIO: Medellin

TELEFONO: 480 55 40

CORREO ELECTRONICO: tomas.mejia@localpack.com.co

PAGINA WEB: www.localpack.com.co

2. NORMATIVIDAD Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013
y demds disposiciones complementarias y sera aplicada por LOCALPACK S.A respecto a la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal,
seran aplicables las siguientes definiciones:

3.1. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

3.2. Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por
el responsable que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos
personales. En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

3.3.Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento; d)
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o determinables.

3.4.Dato Publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.
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3.5.Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada s6lo es relevante para el
titular.

3.6. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

3.7.Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

3.8. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

3.9.Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

3.10. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de los mismos.

4. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES
Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

LOCALPACK S.A, podra hacer uso de los datos personales para:

e FEjecutar la relacién contractual existente con sus clientes, proveedores y empleados,
incluida el pago de obligaciones contractuales.

e Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos (Clientes)

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto

(SMS y/o MMS), informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos

ylo servicios. (Clientes)

Evaluar la calidad del servicio (Clientes)

Evaluar el desemperio (proveedores y empleados)

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacién, y vinculacién laboral (Empleados)

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion y vinculacién de proveedores y socios

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales en LOCALPACK S.A. se regird por los siguientes
principios:

5.1. Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a
una finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular.

5.2. Principio de libertad: El Tratamiento solo puede llevarse a cabo con el consentimiento,
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previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

5.3. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera efectuado el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

5.4.Principio _de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener de LOCALPACK S.A en cualquier momento y sin restricciones, informacioén a cerca
de la existencia de datos que le corresponde.

5.5. Principio de acceso y circulacidn restringida: Los datos personales, salvo la informacion
publica, y lo dispuesto en la autorizacién otorgada por el titular del dato, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados.

5.6. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de LOCALPACK S.A.
se protege mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

5.7. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales podran ejercer los siguientes derechos:

6.1. Derecho de acceso: En virtud del cual podra acceder a los datos personales que estén bajo
el control de LOCALPACK S.A.

6.2. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: El titular podra solicitar la actualizacion,
rectificacion y/o supresion de los datos personales objeto de tratamiento, de tal manera que
se satisfagan los propdsitos del tratamiento.

6.3. Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal: El titular es informado a través
de correo electrénico del uso de datos personales por parte de LOCALPACK S.A.

6.4.Derecho _a presentar guejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.
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7. PERSONA RESPONSABLE DE LA ATENCION A PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES

El titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
el dato y revocar la autorizacion, a través del siguiente contacto:

NOMBRE: Tomas Mejia Fuenmayor

CARGO: Gerente de Operaciones

DIRECCION: Calle 6 N. 43C —8 Of. 306 Oficentro Astorga
DOMICILIO: Medellin

TELEFONO: 480 55 40

CORREO ELECTRONICO: tomas.mejia@localpack.com.co

8. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En todo momento el titular podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos, siempre y cuando se
encuentre previsto en los supuestos de la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013.

Para ello es necesario que presente su peticién en medios electrénicos a través de correo electrénico
a la siguiente direccion: tomas.mejia@Ilocalpack.com.co. Su peticion deberd ir acompafiada de su
identificacién y debera sefialar con claridad los datos personales respecto de los cuales desea ser
revocado el consentimiento de tratamiento.

9. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS A TRAVES DE PETICIONES, CONSULTAS
O RECLAMOS

Conforme a la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, el Titular de la informacién o sus
causahabientes, cuando considere que la informacién contenida en la base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar peticiones, consultas
o reclamos, segun aplique, ante LOCALPACK S.A. cuando actie como Responsable del
Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

- La peticion, consulta o reclamo, segun aplique, se formulara mediante solicitud dirigida a
LOCALPACK S.A,, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccidn y la documentacién que se quiera hacer valer. Se debera enviar
la peticién al correo electrdnico: tomas.mejia@localpack.com.co 0 en caso de elegir el correo
certificado, lo deberéa hacer al siguiente domicilio: Edificio Calle 6 N. 43C — 8 Of. 306 Oficentro
Astorga, Medellin, Antioquia.

- En todos los casos anteriores, se le informara al titular o en su caso, a su representante
legal, el motivo de nuestra decision y se la comunicaremos, atendiendo de fondo la peticion,
consulta o reclamo, segun aplique, dentro de los términos establecidos por la ley (15 dias
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habiles en el caso de peticiones y 10 dias habiles en caso de consulta o solicitud de
documentos), por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud, acompafiando, en
su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

- Sin perjuicio de lo anterior, LOCALPACK S.A. podra, en caso de requerirlo y siguiendo el
procedimiento establecido en la Ley, ampliar el término de respuesta por hasta ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término para peticiones y cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término para consultas o solicitud de documentos.

10. MODIFICACIONES A LA POLITICA

La presente politica podra ser modificada por LOCALPACK S.A. tantas veces se considere
necesario, tanto para guardar congruencia con los ordenamientos legales aplicables como a peticion
de las autoridades competentes y/o modificaciones en los datos. En caso de que exista algin cambio
sustancial en la politica, este ser4 comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales
de una manera eficiente antes de implementar las politicas, de conformidad con el articulo 13 del
Decreto 1377 de 2013.

11. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir del 20 de noviembre de 2023.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica.

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.



